HINTS & TIPS e ZOMER 


Breng orde in je mailbox 


E-mail heeft al lang de brief en de telefoon ingehaald als 
populairste communicatiemedium. Maar die populariteit 
zorgt ook problemen, zoals spam en een uitpuilende 
mailbox. Hoe maak je hier komaf mee? 


Spam? Unsubscribe! 
Of toch niet? 


Op heel wat spamberichten staat onderaan een Tink 
om je uit te schrijven: unsuascriBe. Klik hier nooit op! 
Het lijkt erop dat je dan geen spam meer zal krijgen, 
maar niets is minder waar: door op de link te klikken 
bevestig je aan de spammer dat je e-mailadres wer- 
kelijk bestaat. En dan duurt het niet lang meer voor 
je nog veel meer spam ontvangt! 


Gmail Notifier 


Gebruik je vooral de webinterface van Gmail, maar wil je niet altijd een brow- 
servenster open hebben staan om te zien of je nieuwe e-mails hebt? Dan is 
Gmail Notifier iets voor jou. Na de installatie op je pc nestelt dit kleine tool- 
tje zich in je taakbalk. Telkens er een e-mail op je account binnenrolt, krijg je 
een pop-upvenstertje met een kleine preview van de afzender en de inhoud 
van de e-mail. Je kan Gmail Notifier gratis downloaden op http://mail.google. 


com/mail/help/notifier. 
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Activeer de spam- 


Veel providers bieden spamfilters aan op de 
eigen mailserver. Op die manier worden 
sommige spamberichten al verwijderd voor 
je ze binnenhaalt. Ook antivirusfilters wor- 
den steeds vaker aangeboden door provi- 
ders. Meestal moet je zelf die filters active- 
ren op hun website. Dat kan door in te 
loggen op je accountpagina, of via de web- 


Iedereen z'n eigen 


Heb je een breedbandabonnement? Dan heb je wellicht twee tot vijf mailboxen bij je provider! 
Standaard is er maar één geactiveerd, maar de gratis extra mailboxen zijn ideaal voor andere 
gezinsleden. Op die manier hoeft je zoon of dochter niet jouw maïlaccount te gebruiken. Zo’n 
extra account maak je aan op de accountpagina’s van je provider. Het volstaat om gewoon een 
extra gebruikersnaam en een wachtwoord te kiezen. Vervolgens configureer je deze extra ac- 
count in je mailprogramma. Gebruik als POP-server pop.PROVIDER.BE Of MAIL.PROVIDER.BE. ZO'n extra 
account kan je ook benaderen via de website (bijvoorbeeld als je zoon z'n e-mail van op school 
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mailsite van de provider. Bij Telenet ga je 
bijvoorbeeld naar en 
geef je je gebruikersnaam en wachtwoord 
in. Daarna kan je voor elke mailbox de 
spamfilter activeren. Gebruik je een andere 
provider, dan vind je vaak een Tink op hun 
website. Of anders contacteer je gewoon 
even de helpdesk. 
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Stuur jezelf een herinnering 


E-mail is ideaal om te gebruiken als herin- 
nering voor belangrijke gebeurtenissen. 
Moet je bijvoorbeeld binnen 4 weken naar 
de tandarts? Of wil je van provider verande- 
ren, maar kan je je internetabonnement pas 
binnen 7 maanden opzeggen? Stuur dan een 
e-mail naar jezelf! Ga naar www.memotome. 
com, maak een gratis account aan en geef 
datum en onderwerp van de gebeurtenis in. 
Memotome stuurt je op die dag een mailtje. 
Let wel op dat je memotome.com niet als 
spammer instelt. 
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Sneltoetsen voor Outlook Express 


Als je in Outlook Express werkt, doe je vaak 
dezelfde handelingen: nieuwe mail aanmaken, 
een mailtje beantwoorden, mail verwijderen, 
enzovoort. Met een paar handige sneltoetsen 
kan dat allemaal veel sneller, en bovendien 
moet je de muis niet gebruiken. Wij zetten een 
paar sneltoetsen voor je op een rij: 

Enter: het gemarkeerde bericht openen 

Esc: een geopend bericht sluiten 


F3: de zoekfunctie activeren 

Aur+S: de huidige e-mail versturen 

Crru+D: de gemarkeerde e-mail verwijderen 
Crru+F: de gemarkeerde e-mail doorsturen 
Crr+M: e-mails versturen en ontvangen 
CrrL+N: een nieuwe e-mail aanmaken 
CrrL+R: een e-mail beantwoorden 
CrrL+SniFT+B: het adresboek openen 
CrrL+SHIFT+S: handtekening invoegen 


Spam op voorhand verwijderen 


Ontvang je massa’s spam, dan kan het bin- 
nenhalen van e-mail een hele tijd duren, zeker 
als je nog met een trage verbinding werkt. En 
als je één of twee weken met vakantie bent 
geweest, is het aantal spamberichten vaak 
niet te overzien. We raden je daarom aan om 
je volle mailbox eerst “door de wasmachine” 
te halen, vooraleer je de berichten binnen- 
haalt in je mailprogramma. Download daarvoor 
het gratis programma MailWasher op www. 


mailwasher.net. Installeer het, importeer je ac- 
countgegevens automatisch en klik op Check 
Maru. MaïlWasher haalt nu enkel de onderwer- 
pen binnen van de mailtjes op de server en 
markeert zelf de berichten die waarschijnlijk 
spam zijn. Doorloop de lijst even, vink eventu- 
eel nog andere spammailtjes aan en klik op 
Process Mar. Daarna kan je je normale mail- 
programma opstarten en je mail (zonder 
spam) binnenhalen. 


Berichtregels efficiënt gebruiken 


Emallregel bewerken 2) 


\ sing. | mix. | master. 

| catch a movie. 

| make a statement. all thanks 
to one hot little MP3 player. 


Brains & beauty. Dat krijg je met een van de nieuwe, 
slanke, veelzijdige MP3 spelers uit de SanDisk® Sansa" 
familie. Ze zijn slim genoeg om met de meeste muziek 
providers te functioneren, met name Rhapsody, eMusic, 
Napster, Yahoo! Music enz. Waar je jouw muziek ook 
vandaan haalt, met navigatie op maat sorteer je jouw 
muziek op song, op artiest of op album. En je kan nog 
veel meer. Zoals genieten tot 8 GB van je foto's of 
van een spannende video op het grote 1,8” TFT 
kleurenscherm.* Echt geniaal. 


WWW.SANDISK.COM 


Sansa e200 serie 


Gebruik je mappen in je mailprogramma? Uitstekend! 
Maar wist je dat je bepaalde berichten automatisch 
in de juiste map kan zetten? Dat kan met een bericht- 


Salecheet eaist uw erts en acties en geel varvelgan: de wanden coin de 
Fegabeschitdng. 


1 Selecteer de cmkeria voor de veget 

Als de regel Van bepaalde penonen bevat al 
CD Ae dn regel Onsberweerp bepaalde vorden bevat 

DO Als de besichtiekat bepaalde woorden bevat 


CD ls de vege Aam bepaal geseren berl «regel, in zowat elk goed e-mailprogramma. In Outlook 
2 Sedmchaer de actes voor de ingel Wi 5 - : ® 
Vgl nam eon book mio = Express klik je op Extra, BericHtreaeLs, E-MaiL en kies je STORE YOUR WORLD IN OURS 


Nieuw. Om alle berichten van Amazon in de map Boe- 
ken te plaatsen, geef je gewoon aan dat alle mailtjes 
met afzender amazon.com naar de map Boeken ver- 
plaatst moeten worden (zie afbeelding). Doe dat ook 
voor andere zaken zoals nieuwsbrieven, en je Postvak 
In zal er een pak netter uitzien! 


* Alleen de Sansa e200. SanDisk, het SanDisk logo en Store Your World in Ours 
zijn handelsmerken van SanDisk Corporation, geregistreerd in de VS en andere 
landen. Sansa is een handelsmerk van SanDisk Corporation. Andere merknamen 
zijn hier alleen genoemd ter identificatie en kunnen handelsmerken zijn van de 
betreffende bedrijven. © 2006 SanDisk Corporation. Alle rechten voorbehouden. 
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E-mailadres voor 
nieuwsbrieven 


Je hebt waarschijnlijk een e-mailadres bij je provider, zoals voor- 
NAAM.ACHTERNAAM @ PROVIDER.BE. Dat adres geef je door aan vrienden, 
kennissen en collega’s, maar we raden je aan het niet te gebruiken 
voor nieuwsbrieven. Ook als je een e-mailadres moet achterlaten 
om bepaalde software te downloaden, gebruik je best niet je eigen 
adres. Je kan een extra mailbox aanmaken bij je provider (zie tip 
“Iedereen z’n eigen account’), maar je kan ook een webmailaccount 
aanmaken. Dan gaat onze voorkeur uit naar Gmail www.gmail.com. 
Gebruik dat adres voor nieuwsbrieven, enquêtes, e-cards, enzo- 
voort. Zo herleid je het spamvolume op je belangrijkste adres tot 
een minimum. 
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Selecteren: Alles, Geen, Gelezen, Ongelezen, Met ster, Zonder ster 
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Selecteren: Alles, Geen, Gelezen, Ongelezen, Met ster, Zonder ster 
Automatisch doorsturen van Gmail- berichten naar een andere e-mailaccount. Meer 
informatie. 


U gebruikt momenteel 0 MB (0%) van uw 2779 MB. 
Gmailweergave: standaard met chat | standaard zonder chat | eenvoudige HTML-weergave 


® internet 


Tijdelijk e-mailadres 


Als je software wil downloaden, moet je soms een geldig e-mail- 
adres doorgeven. Op dat e-mailadres komt dan een mailtje toe 
met een link naar het te downloaden bestand. Leuk, maar soms 
krijg je op dat mailadres dan dagelijks of wekelijks reclame voor 
andere producten. De oplossing: gebruik een tijdelijk e-mail- 
adres, bijvoorbeeld bij Spamgourmet www.spamgourmet.com. De 
eerste keer maak je een 
gratis account aan met een 
geldig e-mailadres. Heb je 
een “weggooibaar” e-mail- 
adres nodig, log dan in op 
Spamgourmet en maak een 
adres aan, bijvoorbeeld sorr- 
WAREDOWNLOADA.1.GEBRUIKER @ 
SPAMGOURMET.COM. Spamgour- 
met zal enkel de eerste 3 
berichten doorsturen naar 
je “echte” adres. 
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Spam en Outlook Express 


Outlook Express bevat helemaal geen spamfilter. Krijg je veel onge- 
wenste e-mails van bepaalde domeinnamen, dan kan je natuurlijk een 
berichtregel maken die filtert op bepaalde woorden die veel in spam 
voorkomen. Maar dat zal allemaal weinig baten, omdat spammers ook 
weten hoe de gewone gebruiker hun mails probeert te blokkeren. Je 
kan zelf een spamfilter installeren, zoals SpamFighter www.spamfighter. 
com, maar de gratis versie daarvan voegt reclame toe aan je uitgaande 
mailtjes. Een andere uitstekende spamfilter, die betalend is maar die 
je 30 dagen gratis kan testen, is Cloudmark Desktop www.cloudmark.com. 
Maar als je niet van plan bent om voor een spamfilter te betalen, dan 
schakel je misschien beter over naar een ander gratis e-mailprogram- 
ma zoals Thunderbird www.mozilla.org/products/thunderbird, dat wél een 
uitstekende spamfilter aan boord heeft. 


Lichter mailen 


Mail je soms grote bestanden, zoals foto’s, programma’s of zware 
Word-documenten? Dat doe je beter niet. Niet alleen duurt het 
binnenhalen dan langer, sommige mailservers verbieden zelfs 
bepaalde bijlagen. Bovendien is de kans groter dat je bericht als 
spam gemarkeerd wordt. Met een dienst als PutStuff los je dit 
probleem op. Upload het bestand in kwestie gewoon naar http:// 
putstuff.putfile.com. Dat is gratis, en je kan bestanden tot 100 MB 
uploaden. Klik gewoon op Browse en duid het bestand aan. Na het 
uploaden krijg je meteen een link die je in je mailtje kan plak- 
ken. 


Mailen zonder franjes 


Worden je mailtjes soms onterecht als spam bestempeld? Een mogelijke 
reden is dat je teveel kleurtjes, lettertypes en dergelijke gebruikt. Stan- 
daard gebruiken de meeste mailprogramma’s namelijk html- of rich 
text-opmaak. Zo kan je woorden onderlijnen, in een ander kleurtje zetten, 
enzovoort. Maar dat doen ook bijna alle spammers, zodat een mail in 
html-opmaak meer risico loopt om gefilterd te worden. De oplossing: mail 
gewoon in “platte tekst”. Je kan dan wel geen lettertypes kiezen, maar 
in 95% van de mailtjes is dat ook niet nodig. In Outlook Express klik je 
Op OPMAAK, TEKST ZONDER OPMAAK als je een bericht aan het schrijven bent. 


Korte url's in je mailtjes 


Een leuke webpagina gevonden waarvan je de link wil doormai- 
len? Op sommige sites zijn url's (webadressen) heel erg lang: 
soms wel 4 of 5 regels! Stuur je zo’n link door, dan is de kans 
groot dat hij niet werkt, omdat een regel in een mailtje vaak 
maximaal 80 karakters kan bevatten. De oplossing: geef het 
lange webadres in op www.tinyurl.com. Je krijgt dan een heel 
korte versie van het adres (genre rinvurL.com/agcpe), die je wel 
makkelijk kan doormailen! 
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Mobiel e-mailen 


Een van de grote voordelen van Gmail is 
dat je je e-mail ook op een mobiel toe- 
stel, zoals een gsm of een pda, kan bekij- 
ken en zelfs versturen. Gmail heeft hier- 
voor een speciaal adres in het leven 
geroepen, waarlangs je Gmail-account in 
een compacte vorm wordt aangeboden. 
Al wat je moet doen, is met je gsm of pda 
surfen naar http://m.gmail.com en inloggen 
met je gebruikersnaam en paswoord. Zo 
kan je altijd je e-mails nakijken en hoef 
je nooit meer dat koopje te missen. 


E-mailaliassen aanmaken 


Wist je dat je voor elke mailbox meerdere 
aliassen kan maken? Vaak krijg je van je pro- 
vider per mailbox nog eens vijf aliassen. Een 


alias is een ander e-mailadres voor je mailbox. 
Zo heb je bijvoorbeeld JAN.JANSsENS@ PROVIDER. 
Be. Je kan gratis een bijkomende alias aanma- 
ken, zoals JANNEKE@ PROVIDER. 
Be. De e-mail die aankomt op 
die alias wordt toch afgele- 
verd op het “hoofdadres” 
van je mailbox, zodat je geen 
extra mailbox moet configu- 
reren in je e-mailprogramma. 
De alias zelf maak je aan op 
de accountpagina's van je 


Ì Telemet opent je wereld - Microsoft Ieiernet Leplerer 


E-mail is niet 
geheim! 


Alle mailtjes, behalve binnen een be- 
drijfsnetwerk, worden ongecodeerd 
verstuurd. Dat wil zeggen dat kwaad- 
willende hackers of beheerders van 
mailservers de inhoud van je mailtje 
makkelijk kunnen lezen. Dat gebeurt 
meestal niet, maar toch is het aan te 
raden om via e-mail geen vertrouwe- 
lijke informatie te sturen. Zo is het 
bijvoorbeeld uit den boze om krediet- 
kaartnummers of je rijksregisternum- 
mer via e-mail te versturen. Moet je je 
kredietkaartnummer geven voor de 
aankoop van producten, doe dat dan 
enkel op een beveiligde webpagina 
(https://…), of stuur een fax met het 
nummer. Zelfs het nummer telefonisch 
doorgeven is veiliger. 


Netjes sorteren 
in mappen 


Puilt jouw Postvak In ook uit van de be- 
richten? Werk dan met mappen! In zowat 
elk e-mailprogramma, inclusief Outlook 
Express, kan je mappen aanmaken. Zo kan 
je een map reserveren voor je online 
bestellingen, voor berichten van je school 
of werkgever, voor nieuwsbrieven, enzo- 
voort. In Outlook Express klik je op Lo- 
KALE MAPPEN @n kies je BestanD, Nieuw, Mar. 
Je kan binnen die mappen zelfs nieuwe 
mappen voorzien, om alles nóg overzich- 
telijker te maken! 


kl Telenet - Outlook Express - Hoofdidentiteit 


provider, die je via de web- 
site van je provider kan be- 
reiken. 


Een ‘ik ben er niet’ mail 


Wil je je e-mails tijdens je vakantie even negeren, dan kan je 
een ‘out-of-office’ inschakelen, zodat iedereen die je een e-mail 
stuurt automatisch een antwoord krijgt. Je kan dit in Outlook 
of Outlook Express instellen, maar dan moet je pc tijdens je 
vakantie wel de hele tijd blijven draaien. Het is beter om je “ik 
ben er niet’-boodschap rechtstreeks bij je provider te active- 
ren. Bij Telenet kan je dit bijvoorbeeld doen via je ‘Mijn Telenet’- 
pagina. In je automatisch antwoord ben je best niet al te spe- 
cifiek over je vakantieperiode. Je wil toch niet dat zomaar 
iedereen weet dat jij nog twee weken in Spanje zit, terwijl je 
huis onbeheerd achterblijft? Begint het op vakantie toch te 
kriebelen, dan kan je via webmail eenvoudig je e-mails bekijken 
in je browser. De meeste internetproviders bieden je deze 
dienst gratis aan; je hebt enkel je gebruikersnaam en het pas- 
woord van je internetabonnement nodig. 


Mailen met hoge 
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EB Frederick Gordts Link 


31-10-2006 10:42 


een tijdje op de zenuwen de ontvanger, maar vaak 
wordt er toch geen extra aandacht aan geschonken, 
omdat zoveel mailtjes onterecht met hoge prioriteit 
verstuurd worden. Bovendien wordt je mailtje hele- 
maal niet sneller verzonden, zoals velen denken! 


